ANEXO Il - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO E CALCULO DE PAGAMENTO
1. INTRODUGAO

e 1.1. O calculo de pagamento sera realizado apods o término de cada sprint,
considerando exclusivamente os dias do periodo da sprint.

e 1.2. O pagamento sera mensal e compreendera as sprints concluidas no
més de referéncia. Faturas poderao conter valores proporcionais a dias
de trabalho do més atual e do anterior.

o 1.3. Serdo remunerados apenas os dias de efetiva prestacado de servico.
Em caso de auséncia do profissional por qualquer razdo, o valor sera
proporcional aos dias trabalhados em relacédo aos dias uteis do periodo.

o« 1.4. A afericdo da qualidade e produtividade utilizara trés indicadores:
Taxa Efetiva de Ocupacdo dos Postos de Trabalho (TEOPT),
Avaliagdo do Product Owner (APO) e indice de Produgédo da Sprint
(IPS).

2. TAXA EFETIVA DE OCUPAGAO DOS POSTOS DE TRABALHO (TEOPT)

e 2.1. ATEOPT sera calculada dividindo a ocupacao efetiva dos postos de
trabalho, medida em dias-profissional, pela ocupacao total prevista para
este periodo, também medida em dias-profissional.

TEOPT = (Qtd dias-profissional efetiva / Qtd dias-profissional prevista)

e 2.2. Considera-se por dias-profissional efetivo um dia de efetiva
prestacdo de servico de um profissional da empresa CONTRATADA.

¢ 2.3. A quantidade de dias-profissional prevista no periodo sera a
quantidade de postos de trabalho demandados pela CONTRATANTE
multiplicado pela quantidade de dias uteis no periodo da sprint.

e 2.4. Nao serao considerados dias-profissional previstos os dias em que
ocorrer uma auséncia e a CONTRATANTE demonstrar interesse em nao
realizar a substituicdo do profissional ausente.

e 2.5. O quadro a seguir mostra o desconto adicional a ser aplicado ao
valor do pagamento da sprint de acordo com a TEOPT, sem prejuizo do
desconto a ser aplicado por dia de ndo-ocupacao de posto de trabalho:

Taxa Efetiva de Ocupacgao dos

Desconto adicional sobre o valor

Postos de Trabalho previstos na -
da sprint

OS (TEOPT)
Igual ou superior a 80% 0%

Igual ou superior a 50% e inferior a

o/ -
80% 80% - TEOPT

Inferior a 50% 40%




e 2.6. ACONTRATANTE, a seu critério, podera desconsiderar periodos de
nao- ocupacao de posto de trabalho para efeito de afericdo da TEOPT
caso o profissional que ocupe regularmente o posto se ausente por razao
que nao enseje desconto salarial de acordo com a legislacao trabalhista

vigente.

3. AVALIAGAO DO PRODUCT OWNER (APO)

e 3.1. Considerando os principios e valores das metodologias ageis, o
Product Owner (PO) ou o Scrum Master do projeto devera avaliar os
seguintes aspectos da prestagéo do servico:

Item

1 — Receptividade da equipe a
mudangas na forma de trabalho e nas
tecnologias adotadas, bem como a
solicitagdes de correcdo nas tarefas
entregues

Avaliacao

[ ] 4 — Houve boa aceitagdo em todas
as situacoes

[ 13 — Houve boa aceitagdo na maioria
das situacoes

[ 12 — Houve boa aceitagdo em cerca
de metade das situagdes

[ ] 1 — Houve resisténcia na maioria
das situacoes

[ 10 — Houve resisténcia em todas as
situacoes

2 — Engajamento e proatividade dos
membros da equipe técnica: avaliar se
0os membros se interessam em se
aprofundar nos assuntos técnicos,
participam das discussdes, sugerem
mudancas, otimizacdes, adocdo de
novas praticas ou tecnologias.

[ 1] 4 - Os membros sempre
apresentam esse comportamento

[ ] 3 — Os membros apresentam esse
comportamento na maioria das
situagcdes

[ ]2 - Os membros apresentam esse
comportamento em cerca de metade
das situacoes

[]1 - Os membros apresentam esse
comportamento na minoria das
situacdes

[10 - Os membros nunca apresentam
esse comportamento

3 — Manutencéo pela equipe técnica
de dialogo continuo e eficiente com o
Product Owner para esclarecer
duvidas e obter feedback

Eventual falta de comunicacdo da
equipe técnica com o PO ocasionou:
[ 14 — nenhuma falha ou desvio

[ ] 3 — falha ou desvio na minoria das
entregas
[ 12 — falha ou desvio na metade das
entregas
[11 - falha ou desvio na maioria das
entregas
[ ] 0 — falha ou desvio em todas as
entregas




4 — Demonstragdo de conhecimento
técnico

[ ] 4 — N&o houve situacdo de
insuficiéncia de conhecimento em
nenhuma das tarefas realizadas.

[ ] 3 — Houve situacao de insuficiéncia
de conhecimento na minoria das
tarefas.

[ 12 — Houve situacao de insuficiéncia
de conhecimento em cerca de metade
das tarefas.

[11 — Houve situacéo de insuficiéncia
de conhecimento na maioria das
tarefas.

[]1 0 — Houve situacao de insuficiéncia
de conhecimento em todas as tarefas.

5 — Nivel de satisfagdo com a
qualidade dos entregaveis

[ 14 — Muito satisfeito

[ 13 — Satisfeito

[12 - Neutro

[11 - Insatisfeito

[ 10 — Muito Insatisfeito

Comentarios adicionais (opcional)

e 3.2. O valor final da Avaliagdo do Product Owner (APO) sera obtido da

seguinte forma:

APO = (Soma dos valores dos itens de 1 a 5) / 20.

« 3.3. Os comentarios adicionais servirao apenas para feedback,
apontando pontos de melhoria, ndo sendo considerados no calculo do

indicador.

« 3.4. Uma unica avaliagao sera feita considerando todos os profissionais
alocados como Analistas de UX/UI.

e 3.5. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado ao valor do
pagamento da sprint em fungao do valor da APO:

Avaliagao do Product Owner (APO)

Desconto sobre o valor da sprint

Igual ou superior a 50% 0%

Igual ou superior a 25% e inferior a 59,
50% °
Inferior a 25% 10%

4. INDICE DE PRODUGAO DA SPRINT (IPS)

e 4.1. A cada sprint, deverdo ser definidas pela CONTRATANTE as tarefas
a serem executadas pelos profissionais da CONTRATADA.



e 4.2. No decorrer da sprint, novas tarefas podem surgir e, dependendo da
priorizacdo do PO, podem ser atribuidas aos profissionais da
CONTRATADA.

e« 4.3. O conjunto de tarefas definido para um profissional deve ter uma
duracao total estimada maxima de 1 sprint.

e 4.4. As tarefas deverao ter seu esfor¢o estimado seguindo o referencial
descrito no ANEXO V — REFERENCIA DE ESFORCO PARA TAREFAS.

o 4.5. Caso alguma tarefa ndo se enquadre na tabela definida no ANEXO V
— REFERENCIA DE ESFORCO PARA TAREFAS, cabe a
CONTRATANTE, em comum acordo com a CONTRATADA, definir o valor
do esforco que sera utilizado como referéncia.

e 4.6. 0O IPS é calculado segundo a formula apresentada a seguir:

IPS = Esforgo total das tarefas concluidas na sprint / (Qtd dias-profissional
prevista na sprint * Nivel minimo de produgéo diario)

e« 4.7. O esforgo total das tarefas concluidas na sprint € o somatorio em
Unidades de Servigo Técnico (UST) dos esforgos de todas as tarefas
executadas e homologadas pelo PO na sprint.

e 4.8. O nivel minimo de produgéo diario € a quantidade minima de UST
relativa as tarefas de trabalho que um profissional deve executar a cada
dia-profissional.

e 4.9. O nivel minimo de produc¢ao diario sera de 6 UST. Esse numero foi
definido a partir do histérico do backlog de tarefas da equipe da CGU em
que os analistas irdo trabalhar.

e 4.10. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado ao valor de
pagamento da sprint em fung¢do do valor do IPS:

indice de Producao da Sprint (IPS) Desconto sobre o valor da sprint

Igual ou superior a 80% 0%

Igual ou superior a 50% e inferior a o
80% 10%

Igual ou superior a 30% e inferior a 15%
50% °
Inferior a 30% 20%

e 4.11. Durante os primeiros 90 dias de execug¢ao da primeira ordem de
servico aberta por perfil, o IPS sera calculado, mas os descontos previstos
no item 4.10 deste anexo nao serao aplicados.



